JlocynedHoe 00)kaioBaHue

6.1. KoHTposmpyemble /inIla, TIpaBa U 3aKOHHbIe WHTEPeChl KOTOPBIX, M0 WX MHEHHI0, ObLIH
HeroCpe/ICTBEHHO HapyllieHbl B paMKax OCYIL[eCTB/eHNsI MyHULIMINATIbHOTO KOHTPOJISl, UMEIOT IPaBo
Ha Jjocy/iebHOe 00’kajioBaHUe CIeAYIOMIMX PelleHu PYKOBOAUTE/S (3aMeCcTUTesIsl PyKOBOJUTEIs)
KoHTposbHOro opraHa ¥ MHCIIEKTOPOB (Jasiee TakXe — J0/KHOCTHBIE JIULA):

1) pelieHny o NpoBeleHUU KOHTPOJIbHBIX MEPOIIPUATHM;

2) aKTOB KOHTDOJIbHBIX MEDOTPUSATHM, TMpeAnucaHdii 00 yCTpaHeHWU BbISIBJIEHHBIX
HapyLIeHNUH;

3) meiicTBuii (06e31elCTBYSA) AO/DKHOCTHBIX JIUL] B paMKaX KOHTPOJIbHBIX MEPOTPUSATHH.

6.2. XKanoba mojjaeTcsi KOHTPOJTMPYEMBIM JIMIIOM B KOHTPO/IbHBIN OpraH B 37IEKTDOHHOM BU/IE
C WCIIO/b30BaHWEM €[WHOr0 TMOopTaja TrOCYJApCTBEHHBIX U MYHULIMMNANBHBIX YCIAYT U (WIM)
pervoHasbHBIX MOPTanoB rOCY[ApPCTBEHHBIX U MYHULMNAIBHBIX YCIYT 3a MUCK/IHOYEeHHeM CJlyuas,
IpelyCMOTPeHHOro uacteio 1.1 crathu 40 ®efepansHoro 3akoHa Ne 248-P3.

[Ipu mogaue xamobbl TPaXKJaHMHOM OHA JO0/DKHA OBITh TOZIMCAHA TIPOCTOM 3/IEKTPOHHOU
TOJMNUCHI0 MO0 yCUIeHHOW KBa/MM(UIIMPOBAHHON 3/1eKTPOHHOM moAmnuvckio. [Ipu rnojade xano0bl
opraHusalied OHa /JO/DKHA OBITh TIOAMMCAaHA YCHUJIEHHOW KBa/MGMUIIMPOBAHHOW 371eKTPOHHOU
TMIO/ITIMCHIO.

JKanoba, comeprkaiijasi CBeZIeHUsI U JOKYMEHTBI, COCTABJISIFOIIE TOCY/IapCTBEHHYIO VT UHYIO
OXpaHsIeMyI0 3aKOHOM TaiHy, TMOJAeTcsi KOHTPOJIMpyeMbiM juloM B KOHTposibHBIN opraH 6e3
WCI0/Ib30BaHMsl €QUHOr0 TIOpTaja TOCYJApCTBEHHbIX W MYHULMIAABHBIX YCAYr U (UIK)
PEervoHa/bHbIX MOPTaJ0B FOCYAAPCTBEHHBIX U MYHULIMIIANBHBIX YCIYT B MOPS/Ke, YCTaHOB/IEHHOM
[TonoxkeHvem, C y4yeToM TpeOOBaHMM 3aKOHOJATe/NbCTBA  Poccuiickolt  @epepaiuu 0
rocyZilapCTBeHHOUW U MHOW OXpaHsieMOl 3aKOHOM TaliHe.

Marepuanbl, TIpUK/Ia/iblBaeMble K >kajobe, B TOM uuciae ¢GOTO- W BUIeOMaTepHaJbl,
TIpe/|CTaB/ISIFOTCS] KOHTPOJIMPYEMbIM JIMLIOM B 3JIEKTDOHHOM BUJE.

6.3. J)Kanoba Ha perienrie KoHTpo/IbHOTO OpraHa, ielicTBUs (0e37eliCTBHe) ero JO/HKHOCTHBIX
JIUL] paccMaTpuBaeTcsl pyKoBojauTeneM KOHTpOIBHOrO opraHa.

6.4. JKanoba MoxkeT OBbITH TOJjaHa B TeueHWE TPUZLIATH KaleH/JapHBIX JHeH CO AHs, KOorja
KOHTPOJIMPYeMOe JIULIO Y3Ha/I0 UM JO/DKHO ObL/I0 Y3HATh O HapylleHWH CBOUX I1paB.

JKanoba Ha mpexnucanve KOHTPOIBHOTO OpraHa MOXKeT ObITh IMO/laHa B TeUeHUe JeCsATH
pabouux AiHel ¢ MOMeHTa MoJTyueHUs] KOHTPOJIMPYEeMbIM JIULIOM MpeiCaHusl.

6.5. B ciyyae mpormycka MO yBa)KHTe/IbHOW MPUYMHE CPOKA T0/Iaud KayjoObl 3TOT CPOK TI0
XOZlaTaliCTBy ~KOHTPOJIUPYEMOTO JIMLa, TIOZAIOLero >kaaoly, Mo)KeT ObITb BOCCTaHOBJIEH
KOHTpO/ILHBIM OpraHom.

6.6. KoHTposiupyemoe nuiio, mofa.iiiee >kaao0y, [0 MPUHATHS pelleHUs 10 Kaiobe MOKeT
0To03Barth ee. [Ipy 3TOM NTOBTOPHOE HarpaBJ/ieHHe »Kalo0bl 110 TeM ke OCHOBAHHSIM He J0TyCKaeTCsl.

6.7. Kanoba Mo>keT cofiep>KaTh X0OaTaliCTBO O NMPUOCTAHOB/IEHUM UCIIOJIHEHUsI 00KanyeMoro
peleHrss KOHTpO/IBHOrO opraHa.

6.8. PykoBoguTeneMm (3amecTtuteneM pykoBoguTessi) KoOHTponbHOro opraHa B CpPOK He
ro3jHee /IByX paboumx /IHeH CO AHS PeruCTPaLvK »Kano0bl IPUHUMAETCS PeLeHue:

1) o MpUOCTaHOB/IEHUM UCTIOTHEeHHsT 00XKayeMoro peliieHrst KOHTPOBLHOTO OpraHa;

2) o6 oTKa3e B TIPHOCTAHOBJIEHWM WCIIOJHEHUsT 00yKasyeMoro pelieHusi KOHTPOIBHOTO
oprasa.

WudopMmaijusi 0 TPUHATOM pellleHWd Harpap/isieTCsi KOHTPOJMPYeMOMY JIMLy, TO/aBlieMy
kanoby, B TeueHHe 0[HOrO paboyero JHs C MOMEeHTa TPUHSTHS pelleHUs..

6.9. XKanoba mo/mKHA COZlepKaTh:

1) HaummeHoBaHue KOHTpOnBHOrO opraHa, ¢GamMuIdil, KM, OTYeCTBO (MpPU HaJIUYKN)
JO/DKHOCTHOTO JTULIA, peleHue U (Uin) aetictere (06e3/eiCcTBHEe) KOTOPBIX 00KaTyHOTCS;

2) ¢amwivio, uMs, 0TUeCTBO (NpU Ha/JIW4YMM), CBEJEHHST O MeCTe >KUTe/IbCTBa (MecTe
OCYILIeCTB/IEHUS]  JIeITeTbHOCTU)  TPaKAaHWHA, /MO0  HaWMMEHOBAaHWE  OpraHW3alud -
KOHTPOJIMPYEMOT0 JIWLja, CBeJleHHsI O MeCTe HaXOXK[eHWsi 3TOM OopraHu3aluu, MO0 peKBU3WTHI



JIOBEPEHHOCTH W (aMWIMIO, WMs, OTUecTBO (TIPY HAIM4YMK) JMIA, TIOJAIOIEr0 >Kanoly 1o
JIOBEPEHHOCTH, KeJlaeMbIii Crocob OCyIecTB/eHUsT B3aUMOJEMCTBUSI Ha BpeMsi pacCMOTPEeHHUS
)KasoObl U JKeaeMblil Crioco0 MOJTyYeHusl pelleHus 10 Hell;

3) cBemenusi 00 ob6amyembIx peimieHHHd KoHTponpHOro opraHa W (WIH) AeMCTBUU
(6e3meiicTBMM) ero [JO/DKHOCTHOTO JIMIIA, KOTOpPbIe MPUBEIA WM MOTYT TIPUBECTH K HapyLIeHHIO
TipaB KOHTPOJIMPYEMOTO JIULIA, TIOZABLIEro »Kanoby;

4) ocHOBaHMSI M [OBOZbI, HA OCHOBAHMHU KOTOPBIX KOHTPOJMPYEMOe JIML0 He COIJIaCHO C
pemenreM KoHTposbHOTO opraHa W (WnM) JeictBueM (6e3[efCTBHEM) [JO/PKHOCTHOTO JIMIIA.
KoHTponMpyeMbIM  JIMI[OM  MOTYT OBITb  TMpe/ACTaB/I€Hbl  JAOKYMEHThl (MPU  HaJIA4YMHN),
TIOJTBep>K/JatoIII1e ero JOBOAbI, MO0 WX KOTIUM;

5) TpeboBaHMsI KOHTPOJIMPYEMOTO JIULIA, TT0JABIIEro aao0y;

6) yueTHbIi HOMep KOHTPOJILHOTO MepOMpUSITUSI B €JWHOM peecTpe KOHTPOJIbHBIX
(HaZ30pHBIX) MEPOIPUSATHH, B OTHOIIEHWM KOTOPOTO IOJaeTcs >kanoba, eciu I[TpaBUTE/LCTBOM
Poccutickoii @efepaliui He yCTaHOBIEHO UHOE.

6.10. JKamoba He AO/KHA COJep)KaTh HeLleH3ypHble MO0 OCKOpOWTe/bHbIE BBIPAKEHMS,
yTPO3bl ’KHU3HH, 3[0POBBI0 M UMYILECTBY JO/DKHOCTHBIX /Ml KOHTposibHOTO opraHa b0 usieHOB
UX CeMeM.

6.11. Tlogaua >kamoObI MOXKeT OBITh OCYII[eCTB/IEHA TIOJTHOMOUYHBLIM IIpe/ICTaBUTEeIeM
KOHTPOJIMPYeMOTr'0 JIMLia B C/yyae [ieJleTMPOBaHUs €My COOTBETCTBYIOLLErO IpaBa C IOMOIIbIO
denepa/ibHON TOCYJapCTBEHHOM MH(OpMaLMOHHOM crcTeMbl «EfnHas cucteMa ueHTUUKaLUU U
ayTeHTU(UKALIN».

6.12. KOHTpO/IbHBINM OpraH TMpUHMMAaeT pelleHHe 00 OTKa3e B pacCMOTPEHUU »Kaiobbl B
TeueHUe MATH pabounx JHel CO [Hs MOJTyYeHus Kalo0bl, eciiu:

1) >kanoba mofiaHa mocsie UCTeueHusi CPOKOB T0/Iauy >Kaso0bl, yCTaHOBIEHHBIX IMyHKTOM 5.4.
Hacrosiero [Too)keHus, U He COZI@P)KUT XOJaTaliCTBa O BOCCTAHOBJIEHWH TPOIMYLIEHHOTO CpOKa
Ha 10/jauy >Kajio0bI;

2) B y/OBIETBOPEHUM XOJATaliCTBa O BOCCTAHOBJEHWM TPOMYIIEHHOIO CpOKa Ha Tojauy
’Ka100bI 0TKA3aHo;

3) [0 IpUHSTHS pelleHus TI0 »kasobe 0T KOHTPOIMPYEeMOTO JIMIIa, ee TI0/ABIIero, MOCTYITH/IO
3asB/IeHre 00 OT3bIBe Ka/I00bI;

4) MeeTcs1 pellieHre Cy/ia TI0 BOTIPOCaM, TIOCTaBIeHHBIM B Kajio0e;

5) paHee B KoHTposibHBIN opraH Obuia rojiaHa Apyrasi kajo0a OT TOro >Ke KOHTPOJIUDYeMOT0
JIULIA TI0 TeM >Ke OCHOBAHUSIM;

6) >xasmoba Cofep>KUT HelleH3ypHble JIMOO OCKOpOWTe/bHbIe BBIPA)KEHUS, YIPO3bl JKU3HHU,
3[J0POBbIO M UMYILIECTBY JIO/DKHOCTHBIX /ML, KOHTPO/ILHOTO OpraHa, a Tak)ke uleHOB UX CeMeii;

7) paHee ToJiyueH OTKa3 B PaCCMOTPEHUM »Ka/lo0bl TI0 TOMY ’Ke TIpeJMeTy, WCK/THUaroIui
BO3MO)KHOCTh TIOBTOPHOTO OOpalleHusi [JaHHOTO KOHTPOJMPYEMOro JIMLa C >kajobol, U He
TIPUBO/ISATCST HOBBIE ZIOBO/IbI MU 0OCTOSTE/ILCTBA;

8) »kanoba 1oJjaHa B HeHa//IeXXall[ui OpraH;

9) 3akoHOaTeNLCTBOM Poccuiickoit ®ezepariyiv TIpelyCMOTPEH TOMBKO Cye0HBIN MOPSI0K
ob>kanoBaHus pereHnit KOHTpobHOTO opraHa.

6.13. OTKa3 B paCCMOTPEHHH KaI00bl TI0 OCHOBAHMSIM, YKa3aHHBIM B IMOANYHKTaxX 3-8 MyHKTa
5.12 Hactosimiero ITosio)keHus:, He SIBISIeTCS Pe3y/IbTaTOM [OCYe0HOT0 00Ka/loBaHUsI, U He MOXKET
CJTY>KATh OCHOBaHWEM AJisi cyAeOHOro obkanmoBaHus pellieHW KOHTPOJBHOTO OpraHa, JenCTBUM
(be3melicTBHSA) JO/KHOCTHBIX JIMII,

B cnyyae ecnv oTBeT 1O CyILeCTBY TOCTaBJIEHHOTO B kajiobe BOmpoca He MOXeT ObITh JaH
0e3 pasryamieHusi CBe/leHWM, COCTaBJ/ISIOMIMX TOCYZAPCTBEHHYIO WM WHYIO OXpaHIeMYylo
(enepanbHBIM 3aKOHOM TaliHY, KOHTPOJMPYEMOMY JIHLY, HalpaBUBILEMY >kano0y, coobiaercst o
HEBO3MOXXHOCTU JlaTb OTBET 10 CYIeCTBY TIIOCTaBJeHHOTO B Hell Borpoca B CBSI3U C
HeZIOMyCTUMOCTbBIO pa3rJ/allieHusi yKa3aHHbIX CBeJeHUM.

6.14. Tlpu paccmoTpeHuu >KanoObl KOHTPOMBHBIA OpraH HCIOb3yeT WH(OPMALMOHHYIO
CUCTeMY JocyAeOHOro o6)kasioBaHUSI KOHTPOJILHOM (Ha[30PHOM) /IeITeTbHOCTH B COOTBETCTBUH C



[lpaBunamu BefeHUs] WH(GOPMALMOHHOM CHUCTeMbI [OCy[eOHOro 00’kasioBaHUsI KOHTPOJIBHOM
(Ha/I30pHOIN) /leATe/TbHOCTH, YTBepKAeHHbIMU [IpaBuTeibcTBOM Poccuiickoit ®esepaljyu.

6.15. JKamoba MOAJIEXKUT paCCMOTPEHUIO PYKOBOJUTENEM (3aMECTUTENIeM PYKOBOZWTEIS)
KoHTposnbHOro oprana B TeueHre 20 pabounx He# co JHS ee PerucTpaLyu.

6.16. YKa3aHHBIM CPOK MOXKET OBbITb TPOZJIEH Ha ABa/llaTh pab0uMX [HEH, B CAeAYyHOIUX
VICK/TFOUUTE/TbHBIX C/Tydasix:

1) mpoBefieHHWe B OTHOLIEHWU [O/DKHOCTHOTO JIWIA, AelcTBUS (Oe37eliCTBUS) KOTOPOTO
06yKanyroTcst c1y>keOHOM MPOBepKHU 110 GaKTaM, YKa3aHHBIM B >Kajio0e;

2) OTCYTCTBUE MAO/DKHOCTHOTO JWIlA, AelcTBUsS (Oe3melcTBUsI) KOTOPOro 00XKanyroTcsi, IO
yBa)KUTeTbHOU TIprurHe (00J1e3Hb, OTITYCK, KOMaHIUPOBKA).

6.17. KoHTpO/IbHBIH OpraH BIpaBe 3alpOCUTh Y KOHTPOJIMPYEMOTO JIMLA, TIOAABIIero »kanody,
JIOTIOJTHUTeNIbHYI0 ~ MH(POPMAaLMI0 W JOKYMEHThbl, OTHOCAIIMeCs K TIpeJMeTy >KasoObl.
KoHTponupyeMoe /110 BrpaBe MpeJCTaBUTh YKa3aHHYI0 MH(POPMAaLMIO0 U JOKYMEHThl B TeueHHe
nsiTU paboumx JHel ¢ MOMeHTa HaripaBJieHUs 3arpoca.

TeueHre CpoKa pacCMOTPeHHsT »KaJ00bl TIPUOCTAHAB/IMBAETCS C MOMEHTA HarlpaBIeHUs
3arpoca O TIpeJCTaBJeHWW [IOTIOJTHUTEIbHOW WH(OpPMAaLMd U [JOKYMEHTOB, OTHOCSIIUXCS K
MpeZIMeTy >kasio0bl, 10 MOMEHTa TIO/yueHHs] MX YIIOJTHOMOUEHHBIM OpPraHoM, HO He Oosiee ueM Ha
nsiTh paboumnx ZiHel ¢ MOMeHTa HaripaBJieHHs 3arpoca.

HenonyyeHue OT KOHTPO/IMPYeMOro Julia [OTOJHUTeNbHON HH(GOpMalMi U [JOKYMEHTOB,
OTHOCAIIUXCS K TIpeAMEeTYy >kajiobbl, He SBJ/ISIeTCS OCHOBaHWEeM /i OTKa3a B pacCMOTpPEHUU
JKamoOBbI.

6.18. He pomyckaercs 3arpaliuBaThb Yy KOHTPOJMPYEMOTO JiMIja, TIO/aBIIero >kanooy,
vHOpMaLIMI0 U [JOKYMEHTbI, KOTOpble HaXOJSATCS B PACIOPSDKeHHWH T'OCY[apCTBEHHBIX OPraHOB,
OpraHoB MeCTHOTO CaMOYTIpaBJieHUst TM00 T0/[BeJOMCTBEHHBIM UM OpraHU3aLyi.

Jluio, nopasiee >kanoly, A0 MPUHATHUS UTOTOBOTO PeIleHUs TI0 »Kajobe BIpaBe 10 CBOEMY
YCMOTPEHHUIO TMPe/ICTABUTh AOTIOTHUTE/IbHbIE MaTepHasibl, OTHOCSIIMECS K TIPeIMEeTY Kalo0bl.

6.19. OO6s3aHHOCTH [I0Ka3bIBaHUSI 3aKOHHOCTU M 0OOCHOBAaHHOCTH TIPHHSITOTO peIleHusl U
(wh) coBepiLieHHOTO feticTBUs (be3meticTBYS) Bo3maraeTcss Ha KOHTPO/IbHBIHN opraH.

6.20. Tlo utoram pacCMOTpeHHUsl XajoObl PYKOBOJUTENTb (3aMeCTHTeb PYKOBOJAWUTEIS)
KoHTponbHOro opraHa npuHUMaeT OJHO U3 CJ/IeAYIOLUX pelleHnH:

1) ocraBnsiet xxano0y 6e3 y0B/I€TBOPEHMS;

2) oTMeHsieT pelieHre KOHTPOIBLHOTO OpraHa MOHOCTBIO WK YaCTUYHO;

3) oTMeHsieT pelieHre KOHTPO/IBHOrO OpraHa MOHOCTBIO U IPUHMMAaeT HOBOE pelLleHNUe;

4) mipusHaer [JekictBus (0Oe3geiicTBHe) O/DKHOCTHBIX JIMI| KeHFpeAbHoro—oprata
HEe3aKOHHBIMA UM BBIHOCHT pellleHHe T0 CYIIeCTBy, B TOM 4ucie 00 OCYIIeCTBI€HUH TIpH
He0OXO0UMOCTH OTpeie/IeHHbBIX 1eHCTBUH.

6.21. Pemmienrie KoHTpO/IBHOTO OpraHa, cofiepskaijee 000CHOBaHHe TIPUHSTOTO PelleHus, CPOK
Y TIOPSIZIOK ero UCIIOJTHEeHHs], Pa3MeliaeTcsi B IMYHOM KabuHeTe KOHTPOJIMPYEMOTO JIULia Ha eJUHOM
ropTajie TOCYJApCTBEHHbIX W MYyHMLMINAJbHBIX YyCAyr W (WIM) peruoHaJbHOM TopTane
rOCYJapCTBeHHBbIX U MYHHULMMAIBHBIX YCIYT B CPOK He Mo3/iHee 0JHOTO pabouero [JHSI CO JHS ero
TIPUHSITUS.



